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CARTA ABERTA À POPULAÇÃO DE ITABIRA  

 
Itabira, 28 de julho de 2026 

 
Nós, trabalhadores e trabalhadoras do SAAE, queremos falar com vocês. 

Todos os dias, dedicamos nosso trabalho para garantir que a água chegue às casas 

de Itabira. Por trás de cada torneira aberta, existem profissionais que enfrentam sol, chuva, 

plantões e situações de emergência para atender à população. Temos orgulho do que 

fazemos e sabemos da importância da nossa missão. Mas também precisamos 

compartilhar uma realidade. 

Nos últimos anos, as condições de trabalho vêm sendo duramente prejudicadas. A 

falta de investimentos, de estrutura, de equipamentos, de materiais e de trabalhadores 

suficientes tem colocado sobre nós uma responsabilidade cada vez maior. Muitas vezes, 

precisamos fazer o possível com aquilo que temos. 

Por diversas vezes, somos obrigados a realizar reparos utilizando peças 

reaproveitadas ou recauchutadas, porque não há disponibilidade de materiais novos. 

Quando um reparo precisa ser refeito ou o serviço não alcança a qualidade que todos 

desejam, isso nem sempre acontece por falta de compromisso dos trabalhadores. Muitas 

vezes, é consequência das condições em que somos obrigados a trabalhar. 

Também enfrentamos dificuldades que poderiam ser resolvidas com uma gestão 

mais integrada. Hoje, em alguns casos, é exigida comunicação prévia à CDL para a 

realização de intervenções. Essa prática sempre existiu quando possível, mas, em 

situações emergenciais, essa exigência pode atrasar reparos urgentes, prejudicando a 

população. Esse desafio seria melhor enfrentado com planejamento e uma gestão 

eficiente da manutenção. 

Outra dificuldade é a articulação com a Transita. O apoio das equipes de trânsito é 

fundamental para garantir segurança nas intervenções, mas a falta de uma relação mais 

próxima e de fluxos ágeis de comunicação acaba retardando serviços que precisam ser 

executados com rapidez. 

Nosso objetivo não é apontar culpados. Sabemos que os trabalhadores de todos os 
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setores fazem sua parte. O que defendemos é uma gestão que integre equipes, fortaleça a 

comunicação e ofereça condições para que o serviço público funcione com mais eficiência. 

Nós também somos população. Moramos em Itabira, temos famílias e queremos o 

mesmo que cada cidadão: um SAAE forte, estruturado e capaz de prestar um serviço de 

qualidade. 

Não buscamos privilégios. Queremos condições dignas de trabalho, equipamentos 

adequados, materiais de qualidade, planejamento e valorização profissional. 

Antes de uma crítica, lembre-se: por trás de cada reparo existe uma equipe 

comprometida, que faz o melhor possível com os recursos de que dispõe. 

Valorizar o trabalhador é fortalecer o serviço público. E fortalecer o serviço público é 

cuidar de toda a população. 

 

Trabalhadores e trabalhadoras do SAAE 

 

 

 

 

 

 

 

 
Graziele Vieira Cachapuz Machado 

Presidenta do SINTSEPMI 
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